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Premessa
L’accesso al portale, riservato ai dipendenti della maggior parte delle aziende sanitarie e ospedaliere
dell’area vasta centro (per i particolari visitare il portale dei servizi di area vasta centro), si effettua tramite
autenticazione con la Carta dell’Operatore. Per poter effettuare |'accesso € necessario:
* Avere il lettore di smart card (rivolgersi all’ufficio personale per ottenere uno)
e Conoscere il PIN della smart card, ricevuto insieme alla tessera (si raccomanda di reperire prima possibile
il codice PUK tramite la procedura descritta sul sito https://cse-toscana.aruba.it/web/guest/puk)
* Avere il software installato sul computer (se non e stato attivato chiamare il servizio help desk al numero
verde 800003413 e chiederne l'installazione)
* Con il lettore collegato e smart card inserita, visitare il sito dei cedolini

Installazione del lettore smart card sul PC

Per richiedere il lettore di smart card e la carta operatore rivolgersi al proprio ufficio del personale. La carta
che verra consegnata sara del tipo usato e rilasciato dalla Regione Toscana:
http://www.regione.toscana.it/servizi-online/servizi-sicuri/carta-sanitaria-elettronica

Per I'installazione del lettore di smart card e del relativo software rivolgersi all’assistenza tecnica delle po-
stazioni di lavoro al numero 800003413 oppure per installare il software a casa serguire le indicazioni pub-
blicate sulla pagina della Regione Toscana http://www.regione.toscana.it/servizi-online/servizi-sicuri/carta-
sanitaria-elettronica/guida-all-uso (prima & necessario selezionare il tipo di smart card a propria disposizio-
ne che in genere & del tipo 1 ma puo’ essere verificato come descritto sul sito regionale)

Spéciali |Servizi online

Servizi online

= Servizi ad accesso sicuro = SGWIZI On Ilne
= Carta sanitaria elettronica
= Come attivarla - 1 -
= Dove attivarla rpuan
(ARA

—eon SAY
Guida all'uso

Seleziona la tua carta: puoi identificarta guardando letichetts nellangolo in alto 3 sinistra (vedi figura sottostante]

= Manuale operativo
- Guida alluso
- Revoca
« Sospensione
+ Riattivazione
= Richiests sostituzione
< Reoupers sosiss ALK Se non trov nessuna etichetta oppure AC2013 consulta la guida alluse per Lo carta numero 1
« Lettare smart card
- Domande frequenti
+ Contatti
+ Area operatari
- fccedi ol portals dei servid
= Servid attivati

= Serviz ad aceesso libero

Uttime modifica: 08/ 10/2013 14:06:42 - id: 178456

Figura 1: pagina web ‘Carta Sanitaria Elettronica’ della Regione Toscana

Successivamente scegliere il sistema operativo e seguire le istruzioni passo passo per l'installazione.

Nota per SO Windows: il percorso (sul client) della libreria prevista per il lettore di carta operatore (CSE)
della Regione Toscana é: < c:\\windows\\system32\\asepkcs.dll>
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Nota per SO Linux: il percorso (sul client) della libreria prevista per il lettore di carta operatore (CSE) della

Regione Toscana &: </usr/lib/libaseCnsP11.s0>
Nota per Mac: il percorso (sul client) della libreria prevista per il lettore di carta operatore (CSE) della Re-
gione Toscana é: < /usr/local/lib/libAsep11.dylib>

Richiesta codice PUK

La consegna della smart card avviene unitamente al codice PIN. Si consiglia, al primo uso, di richiedere il
codice PUK (servira a sbloccare la smart card nel caso che si sbaglia digitare il PIN pil volte)

Per richiedere il codice PUK attualmente il sito &: https://cse-toscana.aruba.it/web/guest/puk

Browser compatibili
Internet Explorer (tutte le versioni pil recenti)

Firefox (tutte le versioni piu recenti)

Chrome (tutte le versioni pil recenti)
Java plugin 5, 6 o superiore (per le versioni superiori alla 7 aggiornare java per abilitare da pannello

Plugin necessari
il sito https://cedolini.estav-centro.toscana.it come in figura:
b= & |

| Pannello di controllo Java
| Generals | Aggiorna | Java | SiCUfBZZE‘H Avanzate

Abilitare il contenuto Java nel browser

Livello di sicurezza
it Malta alta
|-

[ Alea (valare minimo consigliata)
Media
E consentitn esequire solo applicazioni Java identificate da un certificato emesso da un'aukorita

sicura,
Le applicazioni avviate dai siti elencati di seguito potranno essere esequite dopo i prompt di

Lista di eccezioni dei siti
~
Modifica liska siti, ..

sicurezza appropriati,
https:/{cedolini, estav-centro.toscana.it

Ripristina prompt di sicurezza ” Gestisci cerkificati... ]

Figura 2: pannello di controllo di Java

Per informazioni tecniche: http://www.java.com/it/download/help/
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Configurazione della PDL (Postazione di Lavoro)
Per coloro che desiderano installare il lettore e accedere al portale dalla PDL sara possibile chiedere in ogni
momento |’assistenza di chi si occupa in azienda della manutenzione delle PDL.

Per idipendenti & disponibile il numero verde 800003413. Il servizio di assistenza é attivo dal lunedi al
venerdi dalle ore 07:00 alle ore 20:00 e il sabato dalle ore 07:00 alle ore 14:00

Nel caso che la postazione di lavoro sia predisposta di piu’ lettori di smart card (es: integrato nella tastiera e
Bit4ID collegato via USB e integrato nel portatile) € necessario inserire la carta operatore nel primoslot
elencato nella utility IDProtect Manager:

¥E IDProtect Manager
File Certificato  PIN  Aiuto

SIGIERE RS

Generale | Certificati & Chiavi

0

Mome carta Messuna Carka
Dell Smart ... Label carta

Stato carta

Wersione 05

Serial number

Memoria kotale

Tokale memoria libera

ACS CCID USB. .. Binmetrica abilitaka

0

Figura 3: IDProtect Manager

Riattivazione utenze
Dopo 24 mesi che non si effettua alcun accesso al portale I'utenza del dipendente verra, da legge sulla pri-
vacy, disattivata. In tale eventualita il messaggio di errore sara il seguente

f Autenticazione utente
© PSGExt.LE018 - Utente disattivato
Contattare I'amministratore di sistema

Figura 4: avviso di utenza disattivata per scadenza dei 24 mesi dall’'ultimo accesso

In tal caso contattare 'ufficio del personale della propria azienda che provvedera a riattivare I'accesso do-
po aver comunicato nome, cognome, codice fiscale e azienda di appartenza.
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Acceso al portale dei cedolini

Portale dei servizi di ESTAR
Portale sei servizi di ESTAR

Via internet accedere al sito http://www.estar.toscana.it/ nell’Area Aziende sanitarie

e — CiwE e woa o=
[2) Piavistti M) Come nsare |} Raccolta Web Sice [ Sitisuggerti

ESTAR| Ente di supporto tecnico-amministrativo regionale @ @ Altocontrasto () Reimposta <) [ ]

Servizi per la Sanita Toscana

{
’
|

Home Mappadelsito  Amministrazione trasparente  Albo pretorio  Concorsi  Contatt-PEC Ricerca nel sito

Aziende Sanitarie Fornitori

ed ospedaliere @ Con i fornitori per servizi migliori e razionalizzazione della spesa

Concorsi, gare, approwigionamento, logistica, progetti di sviluppo tecnologico e servizi Bandi di gara, acquisti telematici, informazioni per azioni mirate ad efficienza, efficacia,
per un sistema sanitario in trasformazione. economicita.

A supporto delle aziende sanitari

Dipendenti

Cittadini

Per la crescita dei servizi al cittadino Le persone: la risorsa piii importante di Estar

Intranet & larea dedicata a condividere informazioni, strumenti, documenti, progettualita
e trovare spazi di confronto.

Informazioni, aggiornamenti su concorsi e sui principali sviluppi del sistema dei servizi
Estar. Contatti e risposte.

Figura 5: home page Estar

accedere alla sezione Cedolino web dipendenti e specialisti

Figura 5a: sezione aziende sanitarie

Selezionare: Accesso al Cedolino Web per dipendenti, collaboratori Aziende Sanitarie AV Centro
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Cittadini

Dipendenti

In questa sezione si pud accedere ai portali per la consultazione del cedoline e dei documenti relativi dei dipendenti, collaboratori, medici di continuita
assistenziale, e rgenza sanitaria e medicina dei servizi, medici specialisti ambulatoriali del sistema sanitario regionale e Medici Medicina Generale e Pediatri di
Libera Scelta dell'AV NOrd Ovest.

Tutti i cedolini accessibili, ad esclusione dei dipendenti e collaboratori dell'area vasta sudest sono elaborati da Estar.

Cedolino web per dipendenti e collaboratori:

I [ Accesso al Cedolino Web per di i, collaboratori Aziende Sanitarie AV Centro |

Figura 6: Sezione Aziende Sanitarie — Cedolino web dipendenti e specialisti

e dal PORTALE SERVIZI dell’ex Estav Centro accedere alla sezione GEST. PERSONALE

'y W
'PORTALE DEIl SERVIZI

GARE  LOGISTICA v  TEC.SANITARIE v  TEC.INFORMATIC [E  GEST.PERSONALE  L(GIN
I

AAA Loan Reaser B E B

HOME

IPortale dei Servizi di Estay Centro & dedicato  utt gl operatori sanitari dell rea Vasta Centra con lintento i rendere immediatamente disponibil Ie informazioni relative alle ativita di ESTAY Centro che possono essere utl ai
processiinteri dele aziende sanitarie ed ospedaliere di area vasta cenro.

I sito & raggiungibile solo dalle reti delle aziende sanitarie = degli alti enti del Senvzio Sanitario della Regions Toscana

NEWS BROWSER SVILUPPI INCORSO

2014.01:20 Il sistema & ancora in fase di sperimentazione ed & stato verificato Stiamo lavoranda in vista dellativazione di un sisterna di

i pubblica Ielenco degliatti ESTAV CENTRO TOSCANA che, a conle ulime versioni di Firefox. La sezione relativa alla logistica pub autenticazione che richiedera a tessera operators e un lettore smart
creare problemi con vecchie versioni dei browser, in paricolare con card. Entrambi sono statl distributl in alcune aziende sanitarie e

codifiche o aggiomamenti di record gia esistenti. Intermet Explorer. s0n0 infase di distibuzione in altre

Figura 7: portale dei servizi ex Estar Area Vasta Centro

E selezionare il portale della propria azienda:

HOME  GARE  LOGISTICA v TEC.SANMARE v TEC.INFORMATICHE

ABA L Rt BEEEE

Kome Poge Dip.to Gestione del Pex sonale

gl
Pubblicato Mercoledi, 22 Gennaie 2013 128
Msite: 341

i fazs i stivasons | Porksls per 15 uizUs zszicnis dalls B pags onin perls stisnds i fesa Vesta

= bkt

£ - ACCESSO DIFENDENTI PEE VISUAL I ALIONE CEDOLIND.

ABOUM (prevista prossima attivazions) AL
AEL1T Empeli (@ttive su portale ASLITY iz, USL11 Empeli

Figura 8:
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Selezionare I'azienda di interesse (es. ESTAV Centro) nella sezione di interesse (es. GP - ACCESSO PER
VISUALIZZAZIONE CEDOLINO).

Navigazione

Dato che il portale e’ compatibile con tutti i browser e le versioni di Java vi sono numerosissime possibilita
di rilevare messaggi di avviso diversi a seconda del proprio caso. | casi e le immagini che seguono sono ri-
portate solo a titolo esemplificativo. La logica da seguire comunque ¢ la seguente: ogni volta che dovesse
presentsarsi un messaggio di avviso, per esempio che il plugin di java & obsoleto o I'autorita che rilascia il
certificato non e attendibile o quant’altro, consentire sempre e proseguire la navigazione evitando di
aggiornare il software della propria postazione. Per esempio, nel caso compaia il messaggio di avviso di

plugin di java e obsoleto su Firefox, selezionare “consenti sempre” evitando di selezionare “Aggiorna
adesso ...”

40 Autenticazions - SmartCard x + == x]

a a https:/fcedolini. estav-centro.toscana.itfportale/mainLogin.da |+ | | Q, Cerca | ﬁ’ E { ‘ﬁ* Q p | =

x
l'esecuzione del plugin obsoleto “lava® su
cechifl estav-centro. foscana.it & stata bloccata da
Firefox, Aggiorna adesso...

Consenti adesso I Consenti sempre

Figura 9: esempio di messaggio “plugin di java & obsoleto” nel caso si usi Firefox

Oppure, come nel caso di Internet Explorer, selezionare “Eseguilo questa volta”

. .
' Gest, Personale x YE Aukenticazions - SmartCard % W = e 2
J

C' | & hitps://cedolini.estav-centro.toscana.it/portale/mainLogin.do =
*- Java(TM) & stato bloccato perché non € aggiornato, | Aggiorna plug-in.... ‘ [Eseguilo questa volta | IUliterion informazioni  *
SmartCard

—Ta

Figura 10: esempio di messaggio “plugin di Java™ non aggiornato” nel caso si usi IE

* L'esecuzione di Java(TM) richiede la tua autorizzazione. | Eseguilo questa volta | | Esegui sempre su questo sito Ulteriori informazioni
r~SmartCard

Figura 11: altro esempio di messaggio “plugin di Java™ non aggiornato” nel caso si usi IE
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i =B g
e 3 https://cedolini.estav-centro.toscana.it/portale/mainLogin.do £ = & Rapporto sulla sicurezza @ |
Z Webmnail Sist... | 3 Autentica... * | @® PHP: articoli,... & PHP 5 Variabl..., ® Programmazi... ® Guida PHP p... | B" Howto logo... | |

File Modifica Visualizza Preferiti Strumenti 7

3k & Raccolta Web Slice » [ Siti suggeriti »
SmartCard

e ]

Java(TM) é stato bloccato perché é obsoleto e *

deve essere aggiornato. r 8 7 :
Quali rischi si corrono? | Aggioma 1 Esegui questa volta

#100% -

Figura 12: esempio di messaggio “plugin di java & obsoleto” nel caso si usi Chrome
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& Autenticazione - SmartCard

é’ a0 a https:ffcedolini.estav-centro, toscana.itfportale/mainLogin, do C'||Q.Cerca ‘ 'ﬁ E -‘ ‘ﬁ 9 p | =
|2 Pilt visitati || Come iniziare | 5 Ultime notizie
SmartCard
.I
ok
» .
» lava
*a
—

Avyvertenza di sicurezza I Xl

Impossibile verificare il certificato del sito Web.

,-": X
Continuare? [ ! )

Nome: cedolini.estav-centro.toscana.it

Autore pubblicazione: SCOMOSCIUTO

I Considera sempre sicuri i conkenuti di questo autore pubblicazione

' 1l certificato non pud essere werificato da un'origine sicura, Ulkeriori informazioni...
; . ;

Figura 13: esempio di messaggio “impossibile verificare il certificato del sito web” nel caso si usi Firefox

N
[

In tal caso spuntare I'opzione “considera sempre attendibile” e selezionare il tasto “S

o m Autenticazione - SmartCard x

é’ a8 a https:/fcedolini.estav-centro.toscana.itfportalefmainLogin. do o) | ‘ Q, Cerca | 'ﬁ E -‘ ‘ﬁ‘ 9 p | =
|2 Pilt visitati || Come iniziare | 5 Ulkime notizie
SmartCard
el
g
e Jiua
—

Avvertenza di sicurezza I XI

Impossibile verificare il certificato del sito Web.

il
Continuare? [ ! }

Nome: cedolini estav-centra.toscana.it

Autore pubblicazione: SCONOSCIUTO

s

' Il certificato non pud essere verificato da un'origine sicura, Ulbericri informazioni...
; . ;

Figura 14: esempio di conferma permanente nel caso si usi Firefox

Esempio di messaggio “autorita non attendibile” nel caso si usi una vecchia versioen di IE (selezionare il
tasto “Si”)
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ESTAR

Awviso di protezione
Le infarmazioni scarmhbiate con questo sito non possono essere visualizzate o
modificate da altri. Tuttavia si & verificato un problema con il cerificata di protezione

)
i
del sito.

A Il certificato di protezione e stato rilasciato da una societa che si e scelto di
considerare non attendibile. Visualizzare || cerificato per stahilire se
considerare attendikile I'autorita di cerificaziane.

(] La data del certificata di protezione & wvalida.
(] Il narme del cedificato di protezione & valido e corrisponde al nome della
pagina che si desideravisualizzare.

Continuare?
Yisualizza cedificato

Figura 15: esempio di messaggio “autorita non attendibile” nel caso si usi una vecchia versioen di IE

Uso dell’applicativo

Nel caso che tutte le specifiche della PDL (Postazione Di Lavoro) siano soddisfatte e si sia operato
precedentemente per proseguire comunque la navigazione ad ogni possibile avviso, apparira la richiesta del
codice PIN della carta operatore o smart card (va bene anche la carta operatore o sanitaria) che dovra esse-

re stata inserita nel lettore:

SmartCard

(==

Digitare il Pin di accesso alla carta:

L

v
Annulla ‘

[ conterma | |

=

Figura 16: richiesta del PIN

Dopo aver digitato correttamente il proprio PIN si accedera direttamente alla sezione di consultazione del
proprio cedolino tranne nel caso in cui il dipendente o il collaboratore abbia avuto rapporti con diverse

aziende servite dal gestionale persWeb. In quest’ultimo caso selezionare |'azienda desiderata (I'ultima):
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A icazi utente
Nome Ukente :
Password :
Datalavoro: [p3/02/2014 )
Agenda: |02 ESTAV-CENTRO v]
Ubficio: UFF_PORT - UFFICIO PORTALE v
Rudlo : [RUD_PORT_DIP - RUOLD PORTALE PERSONALE DIPENDENTE ¥

| conferma | putisci | | esa |

Figura 17: maschera di selezione dell’azienda (solo per chi ha avuto piu’ rapporti)

Altrimenti apparira direttamente la schermata dell’unica azienda di interesse:

{3 Portale
= Cedolini

L e [ Consultazione cedalino dipendent;
{7 Cud

Pottals

Figura 18: home del portale del cedolino e eventualmente della CU

Dal punto a menu ‘Consultazione cedolino dipendenti’ o simile sara possibile accedere alla maschera di vi-
sualizzazione e stampa del cedolino seguente:

Qualifica 4030 COLLABORATORE AMMINISTRATIVO PROF.LE Ruolo 04 Livello 07 ]
Ricerca cedolini 1
Mese - Tipo Marzo - Normale « tassations separata ¥ Anno 2015 v [ ey |
Cedolina Storico 1
Totsk competenze 09 Totsle trattenute 97 Netto 757,00
0
lvoce _[pr [Mm _Jaa [Descigine _______Jouanut/Percentuale __[Importo unitario/tmponibile _________[Importo __[Wiguota Ente ____[Impomibile Ente ____[importoEnte ___|
: STIpENDIO BasE B0 om 63 om ) om
= IND. VACANZA CONTRATTUALE B0 om 52 ) ) om
132 'VALORE COMUNE IND. ccnl 84,55 30,000 0,00 71,53 0,00 0,00 0,00
s FASCIA RETRIBUTIVA SUPERIORE 3000 om e 0w ) om
168 IND. DI FUNZ. art.36 ccnl9s - 30,000 0,00 2383 om0 000 0,00
105 IND. DI FUNZ. art.36 centss - B0 om 337 ) ) om
s AcCNCENTIVAZIONE COmPARTO 3000 om 1880 om ) om
9 ARROTONDAMENTO ) om [ ) 000 om
=k ARROTONDAMENTO ) om 02 om ) om
o0t cPDEL ) 410 0 ET) ) @
soos LUADEL - PREVIDENZIALE 200 2030 w5 28 ) 555
5008 LN.P.5. - ASS.50CIALT x DM/10 0,000 264200 0,00 0,00 0,00 0,00
s ALTRE DETRAZIONE 310m om 0 om ) om
S26 A 22 4 | ADDIZIONALE REGIONALEIRPEF 000 0w ) ) ) om
ss LRPEF. 000 2785 S0 ow ) om
S A2 14 ADDIZIONALECOMUNALE om0 0w wn ) ) om
sz c (m |35 | ADDIZIONALE comunae ) om 50 om ) om
5041 FONDS CREDITO CPDEL/ALTRO 0.350 264183 9,25 00 0.00 0,00
05 LR, om0 Eory ) ) ) 22456
Y SINDACATO UsE P, e o P ) o o
| E<i |
1

Figura 19: esempio di maschera cedolino

Sara possibile selezionare ANNO e MESE di qualsiasi periodo contabilizzato presso ESTAV Centro e salvarlo
su file di tipo PDF tramite il pulsante STAMPA e poi, eventualmente, trasmetterlo su carta tramite stampan-
te.
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5 Cedine st v hesr L

File Modifica Vista Finestra 7 x
@ f% = % ‘ /1 ‘ = g ‘ Iﬂ Strumenti . Commento
137 e e VALURE LUI‘IUN!: IND. ccnl 8.4.99 30,005 T, 5 A
136 R i i FASCIA RETRIBUTIVA SUPERIORE 30,000 189,91
168 R IND. DI FUNZ. art.36 ccnl99 - 30,000 238,36
169 ol LR IND. DI FUNZ. art.36 ccnl99 - 30,000 238,37
4443 R ACC.INCENTIVAZIONE COMPARTO 30,000 118,80
4999R ARROTONDAMENTO -0,28
5091 TRATTENUTA 14,16
DETRAZIONI MENSILI: -ALTRE (74,90 - CONIUGE 0,00 - FIGLI 0,00 - ALTRI FAM.| 0,00
REDDITO COMPLESSIVO: -Mensile 2.357,85 Progressivo: 7.073,55
NB ATTIVATA CONVENZIONE TRA AOUC E ATAF PER L'ACQUISTO DELL'ABBONAMENTO ANNUALE x I MEZZI PUBBL[CI METROPOLITANI
al costo di 252 e. RATEIZZABILI IN BUSTAPAGA. LE ISTRUZIONI x ATTIVARE E I| MODULO DI DOMANDA SONO SU INTRANET AZ.
SEZIONE DHDICATA A: DIPENDENTI - CONVENZIONE ATAF
Riferimento Descrizione Imponibile % Ente Contributo % Dipendente Trattenuta 2
1 C.P.DE.L: 2.641,83 8,850 233,80
2 I.N.A.D.E.L. - PREVIDENZIALE 2.046,30 2,000 40,93
3 TERPEFs 2.357,85 38,000 514,42
4 FONDO CREDITO CPDEL/ALTRO 2.641,83 0,350 9,25
5 I.R.A.P. 2.641,83
6-A ADDIZIONALE REGIONALE IRPEF 45,60
7-A ADDIZIONALE COMUNALE 1771
7-C ADDIZIONALE COMUNALE 9,10 W

Figura 20: esempio di cedolino in pdf (stampabile)

Alla fine delle attivita premere il pulsante “Logout” in alto a destra.

Nota finale

| collegamenti a siti esterni a quello di Estar o di Estar Area Vasta Centro, quale per esempio quello della

Sun per Java o quelli relativi alla CSE della Regione Toscana, sono suscettibili di variazioni che non dipen-

dono dalla nostra volonta
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