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Premessa

L’accesso al portale, riservato ai Medici Specialisti Ambulatoriali della Regione Toscana si effettua tramite
autenticazione con la Carta dell’Operatore e/o la Tessera Sanitaria Elettronica. Per poter effettuare
I'accesso & necessario:

 Avere il lettore di smart card (rivolgersi all’ufficio personale per ottenerne uno)

e Conoscere il PIN della smart card, ricevuto insieme alla tessera (si raccomanda di reperire prima possibile
il codice PUK tramite la procedura descritta sul sito https://cse-toscana.aruba.it/web/guest/puk)

* Avere il software installato sul computer (se non e stato attivato chiamare il servizio help desk della pro-
pria Azienda e chiederne l'installazione)

* Con il lettore collegato e smart card inserita, visitare il Portale dei Servizi/Portale dei Servizi ex Estav Cen-
tro.

Installazione del lettore smart card sul PC

Per richiedere il lettore di smart card e la smart card stessa, rivolgersi al proprio ufficio del personale. La
smart card che verra consegnata sara del tipo usato e rilasciato dalla Regione Toscana:
http://www.regione.toscana.it/servizi-online/servizi-sicuri/carta-sanitaria-elettronica

Per I'installazione del lettore di smart card e del relativo software seguire le indicazioni pubblicate sulla pa-
gina della Regione Toscana http://www.regione.toscana.it/servizi-online/servizi-sicuri/carta-sanitaria-

elettronica/guida-all-uso (prima & necessario selezionare il tipo di smart card a propria disposizione)

Speciali | Servizi online

Servizi online

= Servi ad aceesso sieurs ¢ servizion line
+ Carta sanitara letirniea = ;
= Come attivarla . @ -
 Dave ateharts T

RUCATER
« Manuale operativo REPVR T,L\?\U&
« Guida alluso —eon SRR

Guida all'uso

Seleziona Ia tua carta: puoi identificarta guardanda letichetta nellangala in alta a sinistra vedi figura sottostante),

festa sostituzione

Se non trovi nessuna etichetta oppure AC2013 consulta s guida altuso per (a carta numero 1.

= Recupero codice PUK
- Lettore smart card

= Domande frequenti

- Contatti

= hres operstori

Uttima modifica: 0819042013 14:08:42 - d: 178486

Figura 1: pagina web ‘Carta Sanitaria Elettronica’ della Regione Toscana

Successivamente scegliere il sistema operativo e seguire le istruzioni passo passo per l'installazione

Nota per SO Windows: il percorso (sul client) della libreria prevista per il lettore di carta operatore (CSE)
della Regione Toscana é: < c:\\windows\\system32\\asepkcs.dll>

Nota per SO Linux: il percorso (sul client) della libreria prevista per il lettore di carta operatore (CSE) della
Regione Toscana é&: </usr/lib/libaseCnsP11.s0>
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Nota per Mac: il percorso (sul client) della libreria prevista per il lettore di carta operatore (CSE) della Re-
gione Toscana é: < /usr/local/lib/libAsep11.dylib>

Richiesta codice PUK

La consegna della smart card avviene unitamente al codice PIN. Si consiglia, al primo uso, di richiedere il

codice PUK (servira a sbloccare la smart card nel caso che si sbagli a digitare il PIN piu volte)

Per richiedere il codice PUK attualmente il sito &: https://cse-toscana.aruba.it/web/guest/puk

Internet Explorer (tutte le versioni attualmente conosciute — consigliata almeno la vers. 8)

Browser compatibili
L]
e Firefox (tutte le versioni attualmente conosciute — consigliata la vers. 36.0.8)
L]
Plugin necessari
=8 H=l =)

Chrome
Java plugin 5, 6 o superiore (per le versioni superiori alla 7 aggiornare java per abilitare da pannello
il sito https://cedolini.estav-centro.toscana.it come in figura:

</ Pannello di contrallo Java
| Generale | Agaiorna | Java | Sicurezza’| Avanzate

dibiliare il contenuto Java nel browser

Livello di sicurezza
Malko alka

E

[ Alta (valore minimo consigliato)

Media
E consentito eseguire solo applicazioni Java identificate da un certificato emesso da un'autaoritd
sicura,
Liska di eccezioni dei siti
Le applicazioni avviate dai siti elencati di sequito potranno essere eseguite dopo i prompt di
sicurezza appropriati.
https: ffcedolini, estav-centro.toscana. it "
= Madfica lista siti... |
Ripristina prompt di sicurezza ] [ Gestisci certificati... ]
sopcs

Figura 2: pannello di controllo di Java

Per informazioni tecniche: http://www.java.com/it/download/help/
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Configurazione della PDL (Postazione di Lavoro)
Per coloro che desiderano installare il lettore e accedere al portale dalla PDL sara possibile chiedere in ogni
momento |’assistenza di chi si occupa in azienda della manutenzione delle PDL.

Nel caso che la postazione di lavoro sia predisposta di piu’ lettori di smart card (es: integrato nella tastiera e
Bit4ID collegato via USB e integrato nel portatile) &€ necessario inserire la carta operatore nel primoslot
elencato nella utility IDProtect Manager:

¥ IDProtect Manager
File Certificato  PIMN  Ajuto

SIGIERe

Generals | Certificati & Chiavi

0

Mome carta Messuna Carta
Dell Smart ... Label carta

Skato carta

Versione 09

Serial number

Memoria botale

Takale memaria libera

ACS CCID USE. . Biometrica abilitata

0

Figura 3: IDProtect Manager

Riattivazione utenze
Dopo 24 mesi che non si effettua alcun accesso al portale I'utenza del dipendente verra, da legge sulla pri-
vacy, disattivata. In tale eventualita il messaggio di errore sara il seguente

[ Autenticazione utente

@ PSGExt.LEO18 - Utente disattivato
Contattare 'amministratore di sistema

Figura 4: avviso di utenza disattivata per scadenza dei 24 mesi dall’'ultimo accesso

Contattate dunque l'ufficio Convenzioni della propria Azienda che provvedera a riattivare I'accesso dopo
aver comunicato nome, cognome, codice fiscale e azienda di appartenenza.
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Accesso al portale dei cedolini
Portale sei servizi di ESTAR

Via internet accedere al sito http://www.estar.toscana.it/ nell’Area Aziende sanitarie

® | @ wwestartoscanat ClWE WM oA =
8 Pt vistati T Come iniiare {23 Raccolta Web Sice [ it suggert

ESTAR! Ente di supporto tecnico-amministrativo regionale @ @ Altocontrasto () Reimposta <) [

Servizi per la Sanita Toscana

Home Mappadelsto Amministrazionetrasparente  Albo pretorio  Concorsi  Contatti-PEC Ricerca nel sito il

Aziende Sanitarie Fornitori

A supporto delle aziende sanitariff ed ospedaliere @ Con i fornitori per servizi migliori e razionalizzazione della spesa

Concorsi, gare, approwvigionamento, logistica, progetti di sviluppo tecnologico e servizi Bandi di gara, acquisti telematici, informazioni per azioni mirate ad efficienza, efficacia,
per un sistema sanitario in trasformazione. economicita.

Cittadini Dipendenti

Per la crescita dei servizi al cittadino Le persone: la risorsa pis importante di Estar
Informazioni, aggiornamenti su concorsi e sui principali sviluppi del sistema dei servizi

Intranet & larea dedicata a condividere informazioni, strumenti, documenti, progettualita
Estar. Contatti e risposte.

e trovare spazi di confronto.

Figura 5: home page Estar

accedere alla sezione Cedolino web dipendenti e specialisti

B pid vistat T Come miare (2] Raccolta WebSice Kl it sugger

Tecnologie nfomaiiche e sentarie

Wb dipendenti < specalst Frevne Salute & Siawszza
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= portai per
Medici Medicina Generals & Peciatr di Linera Scelta dellAV NOTd Ovest.

Figura 6: Sezione Aziende Sanitarie — Cedolino web dipendenti e specialisti

Nell'area GP- ACCESSO PER VISUALIZZAZIONE CEDOLINO selezionare

Specialisti ambulatoriali

ASL della Regione Toscana @

Entase di amivazione Il Fortale per Ia Visualizzazione delle buste paga on-line per le aziende di Area Vasta:

N
G~ AUGESSU LK VISUALILLALIUNE GEUULING 1om LKSUNALE
Dipendenti e Collaboratori Dipendenti e Collaboratori
ASL10 Firenze (prevista prossima aftivazione) Az USL10 Firenze
ESTAV Centro (attivo per i cedolini fino al 2014) (" ESTAV Centro (aggiomato al 31/12/2014)
ESTAR (ativo a sostituzione del cartaceo) 1SPO
1SPO (attivo a sostituzione del cartaceo) "/ Aouc ™
AOUC (attivo a sosituzione del cartaceo) " AoUM
AOUM (attivo a sosituzione del cartaceo) (! Az, USL3 Pistoia
ASL3 Pistoia (attivo in fase sperimentale) () « Az.USL4 Prato **
ASL4 Prato (attivo a sosituzione del cartaceo) (! i/ Az USL11 Empoli
“ ASL11 Empoli (aiivo su portale ASL11)
Specialisti ambulatoriali
Specialisti ambulatoriali ASL della Regione Toscana ™
ASL della Regione Toscana (2
Continuita' assistenziale, eme anitaria, medicina dei servizi
§ **s0lo gestione economica
ASL 3 Pistoia, ASL 4 Prato, ASL10Fire) 11 Empoli ()
" Uso del portal Per eventuali problemi di acceso fivolgersi alla PO di riferimento dela propria azienda tramite la quale &
Per eventuali nici rivolgersi alfassistenza per le postazioni di lavoro stato richiesto e autorizzato faccesso in passato
per problemi i login con carta operatore fivolgers uf. el personale (in genere uf. giuridico
ranne che per USL 3 di PT per cui occorre rivolgersi alfuff. presenze)
Uso del b
per eventuali problemi tecnici rivolgersi altassistenza per e postazioni di lavoro
gin con carta operatore rivolgersi alfuffico di gestione economica specialist
Gopyright © 2015. ESTAV Centro - Portale dei Servizidi Area Vasta Centro.
v

Figura 7: accesso area Specialisti

Navigazione

Dato che il portale &’ compatibile con tutti i browser, vi sono numerosissime possibilita di rilevare messaggi
di avviso diversi a seconda del proprio caso. | casi e le immagini che seguono sono riportate solo a titolo
esemplificativo. La logica da seguire comunque e la seguente: se non si e' sicuri che l'aggiornamento com-
porti problemi ad altri importanti applicativi web usati sulla postazione, contattare I'A.T. delle P.D.L. .
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Nel caso compaia il messaggio di avviso di plugin di java & obsoleto su Firefox, selezionare “consenti

adesso”.

» m Autenticazione - SmartCard

< [ @ https:ffcedolini.estay-centra. toscana. itfportale/mainLogin. do [+ | | Q cerca | ﬁ E L 4 L 9 pol | =
[=lp %
l'esecuzione del plugin obsoleto *lava® su
5 cedolin esfar-cantro. foscana.f & stata bloccata da

Firefox, Aggiorna adesso...

Consenti adesso I Consenti sempre

Figura 8: esempio di messaggio “plugin di java & obsoleto” nel caso si usi Firefox

Oppure, come nel caso di Internet Explorer, selezionare “Eseguilo questa volta”

' Gest, Personale x y m autenticazione - SmartCard % W =R

EiaC htps: /fcedolini.estav-centro toscana.it/portale /mairLogin.do w =
* Java(TM) & stato bloccato perché non & aggiornato. IAggioma plug-in... l IEseguilo guesta volta l Ultericri informazioni
—SmartCard

—T

Figura 9: esempio di messaggio “plugin di Java™non aggiornato” nel caso si usi IE

P Lesecuzione di Java(TM) richiede la tua autorizzazione. | Eseguilo questa volta | | Esegui sempre su questo sito Ulteriori informazioni >

= ard 1

Figura 10: altro esempio di messaggio “plugin di Java™ non aggiornato” nel caso si usi IE
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File Modifica Visualizza  Preferiti Strumenti ?
5% & Raccolta Web Slice =[] Siti suggeriti »
SmartCard
Java(TM) & stato bloccato perché & obsoleto e =
@' deve essere aggiornato. -
Quali rischi si corrono? ‘ Aggiorna | | Esegui questa valta | ®100% v
L 4

Figura 11: esempio di messaggio “plugin di java & obsoleto” nel caso si usi Chrome

* m Autenticazione - SmartCard

é‘ o] & https:fredolini. estav-rentro, boscana.it/portalefmainL ogin, do C"HQCerca | 'ﬁ E 1‘ ﬁ 9 p | =

[E Pill visitati :3 Come iniziare @l Ultime natizie
SmartCard

Avvertenza di sicurezza 1‘

Impossibile verificare il certificato del sito Web.

pi \
Continuare? !

Nome: cedalini.estav-centro.toscanait

Autore pubblicazione: SCONOSCIUTO

[ Considera sempre sicuri i contenuti di questo autore pubblicazione

[

@ 1l certificato nan pud essere verificata da un'arigine sicura, Ulkeriari infarmazioniv.

Figura 12: esempio di messaggio “impossibile verificare il certificato del sito web” nel caso si usi Firefox

N
[

In tal caso spuntare I'opzione “considera sempre attendibile” e selezionare il tasto “S
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» m Autenticazione - SmarkCard x__ ;Iilll

[ & https:f/cedalini. estav-centro. toscana.itfportale fmainLogin. do (& | Q, cerca | ﬁ E 'v ‘ﬁ' 9 .o | =
|_£| Pill wigitati :: Come iniziare | = | Ulkime notizie
SmartCard
i 7
&
Javar
—
zl
Impossibile verificare il certificato del sito Web. ' \
Continuare? i N
Nome: cedolini.estav-centro.toscana.it

Autore pubblicazione: SCONOSCIUTO

[v Considera sempre sicurl | confenuti di questo autare pubblicazions

| (]

w 1l certificato non pud essere verificato da un'origine sicura, Ulteriari informazioni...
.

Figura 13: esempio di conferma permanente nel caso si usi Firefox

Esempio di messaggio “autorita non attendibile” nel caso si usi una vecchia versione di IE (selezionare il
tasto “Si”)

Avviso di protezione il

A Le infarmazioni scamkbiate con questo sito non possono essere visualizzate o
?. modificate da altri. Tuttawia si & verificato un problema con il cedificato di protezione
del sito.

Y Il certificato di protezione e stato nlasciato da una societa che si e scelto di
considerare non attendibile. Wisualizzare il cerificato per stakilire se
considerare attendibile 'autarita di cerificazione.

(] La data del certificato di protezione e walida.

(] Il nome del cerificato di protezione & walido e corrisponde al nome della
pagina che si desideravisualizzare.

Continuare?

“isualizza cerificato

Figura 14: esempio di messaggio “autorita non attendibile” nel caso si usi una vecchia versioen di IE

Uso dell’applicativo

Nel caso che tutte le specifiche della PDL (Postazione Di Lavoro) siano soddisfatte e si sia operato
precedentemente per proseguire comunque la navigazione ad ogni possibile avviso, apparira la richiesta del
codice PIN della carta operatore o smart card (va bene anche la carta operatore o sanitaria) che dovra esse-
re stata inserita nel lettore:
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SmartCard

Digitare il Pin di accesso alla carta:

O T

| Conferma || Annulla |

Figura 15: richiesta del PIN

Dopo aver digitato correttamente il proprio PIN si accedera direttamente alla sezione di consultazione del
proprio cedolino tranne nel caso in cui il dipendente o il collaboratore abbia avuto rapporti con diverse
aziende servite dal gestionale persWeb. In quest’ultimo caso selezionare I'azienda desiderata (I'ultima):

- icazione utente

(e O i o —

Password :

Datalavoro: 03/02/2014 5

Agenda: 02 - ESTAV-CENTRO v

Utficio ; UFF_PORT - UFFICIO PORTALE ¥

Ruolo: RUG_PORT_DIP - RUOLO PORTALE PERSONALE DIPENDENTE ¥
| conferma_| | smartcard | _gsci |

Figura 16: maschera di selezione dell’azienda (solo per chi ha avuto piu’ rapporti)

Altrimenti apparira direttamente la schermata dell’'unica azienda di interesse:

‘T Portale

t =3 Cedolini
‘ d : [ consultazione cedolino dipendenti
l =1 cud

Partale

Figura 17: home del portale del cedolino e eventualmente della CU

Dal punto a menu ‘Consultazione cedolino dipendenti’ o simile sara possibile accedere alla maschera di vi-
sualizzazione e stampa del cedolino seguente:
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Qualifica 4030 COLLABORATORE AMMINISTRATIVO PROF.LE Ruolo 04 Livello 07
Ricerca cedolini il .
Mese~Tipo Amo 2015 7 fens |
|
Cedolina Storico Al
Totale compatenze 264197 Totale trattenute 884,97 Netto 1757,00 ‘
=
ME@E__
STrPEnDIo BASE e

= D, VACANZA CONTRATTUALE xo ) x5 ) ) )

132 VALORE COMUNE IND. conl 84,99 30,000 0,00 7153 0,00 0,00 0,00

= FASCIA RETRIBLTIVA SUPERIGRE w0 ) e ) ) )

P D, D1 FUNZ, at 35 censn - w0 ) 3% ) ) om

163 IND. DI FUNZ. art.36 cenl99 - 30,000 0,00 2837 0,00 0,00 0,00

P ACCNCENTIVAZIONE COMPARTO S ) 5 ) ) om

= ARROTONDAVENTO ) ) o ) 00 )

& ARROTHDAMENTO o ) <2 ) ) om

oo croeL 55 e % n® ) s

s LNADEL - PREVIDENZIALE 20 220 an 2 ) e

o L01P.5.- 455.SOCALT xDH/0 ) 0200 o ) ) w0

w0 AuTRE DETRAZIONT 0 ) 4% ) ) om

x4 £ 4 | ADDIZIONALE REGIONALE IRPEF ) ) 50 ) ) )

< TRPEF o e e ) ) om

@ A B % AoDEioNAEcomunas oo 00 B ) ) )

©m ¢ for 5 AODEIONAE comunae ) ) 310 ) ) om

e FONDO CREDITO CPDEL/ALTRO o s Y ) ) o

£ 1RAP. o e an a0 a0 245

= SinpacaTo Use . s e s ) ) )

e | |
1
. »

Figura 18: esempio di maschera cedolino

Sara possibile selezionare ANNO e MESE di qualsiasi periodo contabilizzato presso ESTAR Toscana e salvarlo
su file di tipo PDF tramite il pulsante STAMPA e poi, eventualmente, trasmetterlo su carta tramite stampan-
te.

D — e )
File Modifica Vista Finestra I x
@ 'Efl = @ ‘ | - | ) ‘ = g | @ Strumenti | Commento

132 e, VALORE CUMUNE IND. ccnl €.4.99 30, Ul 71,5 =
136 i FASCIA RETRIBUTIVA SUPERIORE 30,000 189, 91
168 *: e IND. DI FUNZ. art.36 ccnl99 - 36,00 238, 36|
169 r e IND. DI FUNZ. art.36 ccnl99 - 30,000 238, 37|
4443 % o ACC.INCENTIVAZIONE COMPARTO 36,00 118, 80|
4999R ARROTONDAMENTO -0,28
56091 TRATTENUTA 14,16

DETRAZION] MENSILI: -ALTRE|74,90 - CONIUGE 0,00 - FIGLI ©,00 - ALTRI FAM.| 0,00

REDDITO CUMPLESSIVO: -Mensile 2.357,85 Progressivo: 7.073,55

| NB ATTIVATA CONVENZIONE TRA AOUC E ATAF PER L'ACQUISTO DELL'ABBONAMENTO ANNUALE x I MEZZI PUBBLICI METROPOLITANI

al costo dqi 252 e. RATEIZZABILI IN BUSTAPAGA. LE ISTRUZIONI x ATTIVARE E IL MODULO DI| DOMANDA SONO SU INTRANET AZ.
SEZIONE DHDICATA A: DIPENDENTI - CONVENZIONE ATAF

Riferimento Descrizione Impanibile % Ente Contributo % Dipendente Trattenuta F
1 C.P.D.E.L. 2.641,83 8,850 233,80

2 I.N.A.D.E.L. - PREVIDENZIALE 2.046,30 2,000 40,93

3 FRSPUER= 2.357,85 38,000 514,42

4 FONDO CREDITO CPDEL/ALTRO 2.641,83 0,350 9,25

5 I.R.A.P. 2.641,83

6-A ADDIZIONALE REGIONALE IRPEF 45,60

7-A ADDIZIONALE COMUNALE 1771

7-C ADDIZIONALE COMUNALE 9,10 Wi

Figura 199: esempio di cedolino in Pdf (stampabile)

Alla fine delle attivita premere il pulsante “Logout” in alto a destra.
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Nota finale

| collegamenti a siti esterni a quello di Estar o di Estar Area Vasta Centro, quale per esempio quello della
Sun per Java o quelli relativi alla CSE della Regione Toscana, sono suscettibili di variazioni che non dipen-
dono dalla nostra volonta.
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